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主要調查結果 

餐飲企業低碳運營的現狀： 

• 大型餐廳在低碳意識、承諾和治理得分方面的表現均優於中型和小型餐廳。 

• 受訪者對於改變自身飲食而選擇低碳餐飲的意願較低，在選擇低碳餐廳消費

時，大部分受訪者考慮的是環保因素。 

• 在不同類型的受訪者中，餐廳管理者的碳中和意識和承諾的得分均低於員工

和消費者的得分。 

• 餐廳在具體的低碳措施實施上還有較大改進和提升的空間，可以從技術和管

理層面上改進並實施低碳運營。 

 

餐飲企業低碳運營的挑戰與機遇： 

• 大多數受訪者對於餐廳低碳運營持樂觀的態度。受訪者們認為，低碳運營有

保護環境、吸引消費者、減少碳排放和提高餐飲健康等優點。 

• 餐廳低碳運營仍面臨著諸多挑戰和困難。調查發現，成本過高是餐廳實施低

碳運營遇到的最常見問題，其次是顧客對支持低碳實踐的意願不高、缺乏技

術支持、資金壓力以及顧客對環保意識的缺乏。 

• 受訪者們對於以各種形式來支援和幫助低碳餐廳運營抱有高度期望。政府和

社會組織等可以通過提供資金支持、技術支持以及知識性培訓等方式來支持

低碳餐飲運營。 
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1 研究背景 

1.1 背景 

隨著全球氣候變化問題日趨嚴峻，各國政府及國際組織紛紛提出碳減排目標，

以實現碳中和，減緩氣候變化對環境造成的影響。鑑於減碳的重要性和緊迫性，

香港特區政府在《香港氣候行動藍圖 2050》[1]中訂立了明確的碳中和目標，香

港特別行政區將致力爭取於 2050 年前實現碳中和。作為經濟重要組成部分，餐

飲業的碳排放量佔比不容忽視，包括食材生產、加工、運輸和餐飲服務過程中

的能源消耗，每個環節都伴隨明顯的碳排放。因此，餐飲企業面對日益增長的

減碳壓力，需要採取切實有效的措施來減少碳足跡，支持碳中和的長遠目標。

不少國家已經開始實施政策，鼓勵或要求餐飲行業採用低碳的運營方式，以減

少整個行業的碳排放。 

 

香港作為國際大都市，餐飲業發達且多元化，為眾多市民和遊客提供服務。然

而，餐飲行業在運營過程涉及的大量碳排放量也不容忽視。根據香港政府發佈

的《香港氣候行動藍圖 2030+》[2]，香港計劃在 2030 年前將碳排放量減少 65-

70%，並逐步實現碳中和。香港的餐飲企業已經開始探索如何在不影響服務質

素的前提下，透過改善能源使用效率、使用可持續食材、減少食物浪費等措施

來減少其碳足跡。因此，餐廳低碳運營的推行不僅是餐飲業的責任，也是香港

實現可持續發展的重要舉措之一。這不僅體現了餐飲業對環境保護的責任感， 

 
1 《香港氣候行動藍圖 2050》 cap_2050_tc.pdf (eeb.gov.hk) 
2 《香港氣候行動藍圖 2030+》https://gia.info.gov.hk.pdf  

https://www.eeb.gov.hk/sites/default/files/pdf/cap_2050_tc.pdf
https://gia.info.gov.hk/general/201701/20/P2017012000724_251938_1_1484910913967.pdf
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同時也反映了香港作為低碳城市的發展目標。 

1.2 研究目的和重要性 

隨著全球對氣候變化及其應對措施的日益重視，實現碳中和已成為社會各界的

緊迫任務。餐飲業作為社會經濟活動的重要組成部分，其積極參與並推動低碳

轉型不僅是對全球環境責任的響應，也是業界自我革新和追求可持續發展的體

現。因此，本次調查的目標和重要性不僅在於評估和理解當前的實踐狀況，而

且旨在加強行業內外對於低碳生活方式的關注和實際行動。 

 

餐飲業不僅直接影響到食材採購、能源使用和廢物處理等環節的碳排放，也間

接通過顧客的選擇和行為模式影響社會的碳足跡。因此，餐飲業的低碳化轉型

對於推動整個社會實現碳中和具有深遠的影響。 

 

是次研究旨在深入評估香港餐飲業在碳中和實踐方面的現狀、挑戰和機遇。通

過全面分析餐廳在碳中和意識、承諾和治理等關鍵維度的表現來揭示餐飲行業

在低碳轉型過程中的優勢和不足。此外，通過對餐廳管理者、員工以及消費者

的不同視角進行調查來捕捉餐飲業碳中和的全貌，從而為餐飲業的持續改進和

相關政策制定提供支持和建議。 

 

2 研究方法 

2.1 餐飲企業碳中和模型介紹 

為了能更好了解和評估香港餐飲企業碳中和運營的情況，研究團隊設計了餐飲 
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企業碳中和模型用於餐飲企業碳中和現狀的整體評估和橫向比較。該模型主要

圍繞三個關鍵維度展開：意識（Awareness）、承諾（Commitment）和治理

（Governance），旨在從不同維度對餐廳進行評估，並提供參考建議以供改進

和提升。三個維度及其權重的具體說明如下： 

圖 1：碳中和模型 

  

意識(Awareness)： 這一維度的權重為 30%，用於評估餐廳對碳中和概念的認識

程度及其對於低碳轉型重要性的理解。這包括餐廳員工對於氣候變化和碳中和

的基本知識，以及餐廳如何通過教育和培訓提升整體的環境意識。 

承諾(Commitment)： 這一維度的權重為 40%，用於評估餐廳在低碳運營實踐中

的積極性和持續性。具體包括：餐廳採取的低碳行動（如能源效率提升、可持

續食材採購、廢物減量和資源回收等）的範圍和深度，以及這些行動在日常運

營中的貫徹程度。 

治理(Governance)： 這一維度的權重為 30%，用於評估餐廳在組織管理層面對 

於低碳運營的支持和規劃。包括餐廳是否設有專職或兼職的環境管理人員，是 

否制定了清晰的低碳運營政策和目標，以及是否有系統地監測和報告碳排放數 

意識
30%

承諾
40%

治理
30%
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據。 

2.2 問卷設計 

是次調查問卷主要分為三个部分。第一部分為受訪者的個人背景，如年齡、性

別及教育程度等；第二部分圍繞餐廳低碳運營的意識、承諾及治理三個維度進

行；第三部分為受訪者對餐廳低碳運營的一些主觀感知、問題描述及可行性建

議等。此外，該問卷主要圍繞餐飲企業三類重要參與人群進行，即餐廳管理

者、員工和消費者。這樣的設計旨在捕捉不同視角下的見解和評價，以確保評

估結果的全面性和客觀性。 

 

鑑於餐廳員工與消費者通常較少直接參與餐廳治理的決策過程，且員工和消費 

者對於餐廳的感知及其承諾程度能夠以間接方式揭示餐廳的治理質素，問卷有

關治理的問題僅針對管理者進行。因此，三類人群對應的問卷在第二部分（涉

及意識、承諾以及治理三個維度）的題目設置上存在一些差異，這些差異設置

旨在從消費者、員工以及消費者三個不同視角來全面且真實了解餐廳低碳運營

的情況。  

圖 2：問卷第二部分設計 
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管理者問卷：用於調查管理者對碳中和概念的理解、低碳運營的承諾以及具體

的管理措施和策略；管理者問卷的第二部分包含三個維度——意識、承諾和治

理，三個維度分別對應 5，14 和 13 條問題。 

員工問卷：用於評估員工對碳中和重要性的認識、参與低碳行動的意願和實際

行為；員工問卷的第二部分包含兩個維度——意識和承諾，其中意識維度和承

諾維度分別有 5 和 8 條問題。 

消费者問卷：旨在了解消費者對餐廳碳中和實踐的感知，以及這是否影響了他

們的消費選擇；消費者問卷的第二部分包含兩個維度——意識和承諾，其中意

識維度和承諾維度分別有 4 和 8 條問題。 

 

是次問卷主要設置了三類題型，第一類是用於反映受訪者對於某個陳述的認同

程度的單一選項題（採用了李克特量表3的選項設置），單一選項題的滿分為 5

分，從第一個選擇到第五個選項分別賦分為 1、2、3、4 和 5 分；第二類題目是

多項選擇題，滿分不固定，受訪者可以從多個選項中選擇 1 個或多個，每個選

項賦分為 1分，若受訪者選擇 2個選項則其對應此題得分為 2分；最後一類為簡

答題，受訪者可以根據題目要求展開具體說明（如：闡述原因、說明問題等），

簡答題不納入賦分計算。而在計算餐飲企業碳中和得分時，研究團隊首先對於

單個餐廳三個維度的情況進行逐一計算並進行標準化（如：消費者問卷中意識

維度的滿分為 34 分，A 餐廳的意識維度得分為 17 分，由於意識維度的權重為

 
3 李克特量表（Likert scale）介紹：https://zh.wikipedia.org/wiki/李克特量表 

https://zh.wikipedia.org/wiki/李克特量表
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30%，標準化後 A餐廳意識維度得分為 17/34*30=15分），然後再進行加總，加

總後的滿分為 100 分。 

研究團隊期望通過這次調查達到以下目標： 

1.了解香港餐飲業的低碳運營現狀、挑戰和機遇。 

2.為餐飲行業提供低碳實踐的建議。 

3.提升民眾對低碳餐飲的關注和支持，增强社會各界對低碳餐飲重要性的認知。 

2.3 數據收集 

研究團隊於 2023 年 12 月至 2024 年 3 月期間進行了問卷數據的收集。考慮到調

查對象的廣泛分佈，調查組實地走訪了位於香港旺角、尖沙咀、紅磡、荃灣、

灣仔、九龍灣、元朗和屯門等地區的不同類型的餐廳，並邀請餐廳的消費者、

員工和管理者填寫問卷，從而提高調查的效率和參與度。作為感謝，參與調查

的受訪者可以獲得一張價值 20 港幣的餐飲優惠券。鑒於調查時間以及實地走訪

困難（如：餐廳員工及管理者因自身原因而拒絕參與問卷等）等限制，經剔除

數據不完整的餐廳後，本次調查總共獲得了 143 份有效樣本，涵蓋 26 家本地餐

廳。 

3 調查結果分析 

3.1 受訪者特征分析 

3.1.1 受訪者的性別分佈 

參與問卷調查的 143 位受訪者中，女性受訪者佔 81 人（56.64%），男性受訪者

佔 62 人（43.36%）。 

3.1.2 受訪者的年齡分佈 
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受訪者中，年齡介於18-24歲之間的人數最多，約佔49.65% ；其次為25-34歲、 

35-44 歲、45-54 歲、18 歲及以下、55-64 歲和 65 歲及以上的受訪者，佔比分別

為 27.27%、9.79%、6.99%、3.5%、2.1%和 0.70%。 

3.1.3 受訪者的教育程度 

受訪者中，具有專上學位或以上學歷的佔比最高，約為 63.64% ；其次為中學、

專上非學位課程、預科、小學及以下，佔比分別為 23.78%、7.69%、3.50%和

1.40%。 

3.1.4 受訪者的類型 

受訪者中，餐廳的消費者佔比最高，約為 58.04%。其次為餐廳員工，約為 

27.27%。參與調查的餐廳管理者佔比最低，約為 14.69%。 

3.2 總體結果概述 

本次調查共有 26 家餐廳積極參與，問卷評分的滿分為 100 分。調查結果顯示，

最高得分為 81.73，最低得分為 43.59，平均得分為 67.06，標準差為 7.78；所有

餐廳總分的得分分佈如下圖所示，其中有 13 家餐廳得分高於平均值。 

圖 3：餐廳碳中和得分分佈圖 
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3.3 餐廳不同維度得分 

3.3.1 餐廳意識維度得分 

意識(Awareness)維度的滿分為 30 分。在調查的餐廳中，意識維度的最高得分為

26.44，最低得分為 12.1，平均得分為 18.93，標準差為 3.34。26 家餐廳意識維

度的得分分佈圖如下圖所示，其中有 12 家餐廳的得分高於平均值。 

圖 4：餐廳意識維度得分分佈圖 

 

3.3.2 餐廳承諾維度得分 

承諾(Commitment)維度的滿分為 40 分。在調查的餐廳中，承諾維度的最高得分

為 39.25，最低得分為 21.72，平均得分為 32.36，標準差為 4.5。26 家餐廳承諾

維度的得分佈圖如下圖所示，其中有 14 家餐廳的得分高於平均值。 
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圖 5：餐廳承諾維度得分分佈 

3.4 不同规模餐廳得分 

3.4.1 概述 

為研究餐廳規模對於其低碳運營的影響，是次研究將調研的 26 家餐廳分為大型、

中型以及小型餐廳三類。其中，擁有 100 家以上分店的餐廳歸類為大型餐廳

（如：譚仔雲南米線、麥當勞等），擁有 10-100 家分店的餐廳歸類為中型餐廳

（如：麥奀雲吞麵世家、壽司郎等），而擁有 10 家以下分店的餐廳則被歸為小

型餐廳（如：Kroffle、阿純山東餃子等）。是次調查的樣本餐廳中有 5 家大型

餐廳、11 家中型餐廳和 10 家小型餐廳。 

圖 6：不同維度平均得分 
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3.4.2 大型餐廳得分 

以滿分為 100 分計算，本次調查的 5 家大型餐廳總得分的最大值為 74.31，最小

值為 66.96，平均得分為 71.21，標準差為 2.74。 

3.4.3 中型餐廳得分 

以滿分為 100 分計算，本次調查的 11 家中型餐廳總得分的最大值為 81.73，最

小值為 43.59，平均得分為 71.21，標準差為 8.24。 

3.4.4 小型餐廳得分 

以滿分為 100 分計算，本次調查的 10 家小型餐廳總得分的最大值為 72.54，最

小值為 66.96，平均得分為 64.22，標準差為 8.38。 

 

整體而言，大部分餐廳的得分介於 60-75分之間。從不同維度來看，承諾維度的

得分高於其他兩個維度，而治理維度得分整體較低，這說明餐廳在治理維度上

仍有較大的提升空間；從餐廳規模來看，大型餐廳的得分不論是總分還是各個

維度的得分均高於中型和小型餐廳；且大型餐廳得分的標準差也遠小於中型和

小型餐廳，這或許在一定程度上反映出中型和小型餐廳在低碳運營上的差異性

是較為顯著的。 
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圖 7：餐廳得分分佈 

3.5 具體問題得分 

研究團隊在每個維度中選擇部分具有代表性的問題進行具體分析，將選擇出來
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題號）。其中問題 1和問題 2針對受訪者低碳意識方面進行評估，問題 3-7則針

對受訪者低碳承諾方面進行評估。受訪者應根據自身情況對問題進行評分，評
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生產和消費過程。因此低碳餐飲不僅僅要求食物本身的天然與營養，還要求食

物的生產和消費過程的低碳環保。餐廳應該實施低碳餐飲運營。 

問題 4：如果兩家距離相近的餐廳（一家為普通餐廳，一家為低碳餐廳）提供

味道相似的餐品，您會選擇低碳餐廳。 

問題 5：根據相關調查顯示，因為肉類食材在生產過程（畜牧業）、運輸過程 

（冷鏈運輸）、儲存過程（冷凍儲存）中會產生更高的碳足跡，所以蔬菜食材 

會比肉類更加低碳。您願意選擇蔬菜佔比更大的餐品。  

問題 6：在餐廳消費時，您會盡量避免或不使用一次性餐具或者一次性打包盒

打包食物。 

問題 7：餐廳應該有償提供環保材料的餐盒餐具。 

3.5.1 不同類型受訪者的得分表現 

在比較不同類型受訪者的得分時，本次調查發現相較於餐廳員工和消費者，餐

廳管理者的得分較低。這一結果可能與餐廳管理者在低碳意識和承諾方面低於

員工和消費者有關，其差異可能是因為管理者工作表現的衡量指標與低碳運營

無關，所以他們沒有動力去提昇意識，反而會比員工和消費者的意識更低，因

為關註低碳只會讓他們的工作內容更復雜。作為餐飲企業的運營者，管理者需

要綜合考量低碳運營措施的成本投入、對利潤的影響以及實施的可行性等多方

面因素，這些考量使得管理者在低碳意識和承諾上的得分相對較低，從側面反

映了實施低碳運營策略所面臨的挑戰。因此，管理者的這一得分不僅反映了個

人認知水平的差異，更重要地，它指向了低碳運營在實踐中遇到的經濟和操作

上的困難，強調了在推進低碳轉型過程中需要克服的關鍵障礙。 
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圖 8：不同類型受訪者得分 

值得注意的是，問題 5 的得分低於其他問題的得分，而問題 5 旨在評估受訪者

願意為降低碳排放而改變其飲食習慣意願的強弱程度。結果顯示，餐廳管理者、

員工和消費者中，此項意願的得分均較低，這說明受訪者受訪者願意為降低碳

排放而改變其飲食習慣意願較低。 

3.5.2 不同規模餐廳的結果分析 

在本次調查中，研究團隊對不同規模的餐廳進行了評分。結果發現，大型餐廳

的得分高於中型和小型餐廳的得分，大型餐廳在低碳意識和承諾方面的表現都

要高於中型和小型餐廳。這可能與大型餐廳通常具有更多的資源和更高的管理

水平有關，使得大型餐廳在低碳運營方面更具有優勢。 

圖 9：不同規模餐廳得分 
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3.5.3 餐廳低碳運營表現 

在對餐廳承諾行為的調查中，本次問卷設置了針對餐廳日常運營的問題，以問

題 8 為例進行分析，問題 8 為多項選擇題，滿分為 6 分： 

問題 8：以下哪些選項是您在這家餐廳經常遇到的？（可以多選） 

選項：1.為顧客提供綠色可循環餐盒/給自帶餐盒的顧客減免一些費用  

2.精簡外賣包裝  

3.為餐品貼上碳標簽  

4.菜單中提供小份菜的選項，科學設計菜品重量  

5.適當提醒顧客適量點菜，提倡光盤行動  

6.使用電子菜單/無紙化辦公  

7.以上都沒有 

圖 10：餐廳低碳運營表現 
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調查顯示，幾乎所有餐廳都選擇了“使用電子菜單/無紙化辦公”，這可能與電

子化形式提升餐廳效率有關；此題餐廳的最高得分僅為 3 分，這表明餐廳對於

低碳運營的具體措施仍然缺乏全面的了解和實踐，同時也顯示餐廳業在環保和

可持續發展方面還需要進一步改進管理和運營策略。 

3.6 低碳餐廳運營的挑戰與機遇 

3.6.1 受訪者選擇低碳餐廳的主要考慮因素 

對於問題 4，本次調查進一步追問，了解受訪者願意選擇低碳餐廳的主要考慮 

因素。受訪者的回答詞雲圖展示如圖 9 所示。結果顯示，環保是受訪者回覆問

題 4 時最為關注的因素，其次是餐品的味道和價格因素。了解受訪者的關注焦

點可以為餐廳提供有用的方向，例如在宣傳和設計菜單時，可以強調餐廳的環

保理念和可持續發展，同時注重營造具有吸引力的美食形象和合理的價格策略，

從而吸引更多消費者前來用餐。 

圖 11：選擇低碳餐廳的主要考慮因素答案詞頻圖

 

3.6.2 關於餐廳低碳運營的好處與機遇 

在本次調查中，涉及到餐廳低碳運營的好處與壞處的問題。其中，有 107 位受

訪者認為餐廳低碳運營的好處更多，佔比為 75.35%。另外，31 位受訪者表示不
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知道此問題的答案，佔比為 21.83%。相對地，只有 4 位受訪者認為餐廳低碳運

營的壞處更多，佔比為 2.82%。這些結果表明，大多數受訪者對餐廳低碳運營

持有正面看法，認為餐廳低碳運營的好處比壞處多，而推進餐廳低碳運營對於

社會環保事業的發展有著積極的促進作用。 

圖 12：餐廳低碳運營的好處更多還是壞處更多  

 

結合受訪者的回答，餐廳低碳運營有以下幾方面的好處： 

1.有利於環境 

餐廳低碳運營會盡可能避免塑料的使用，符合特區政府最新的“限塑令4”要求，

從而降低餐廳的能耗水平，促進資源的循環回收利用，對環境保護產生積極作

用。 

2.有利於餐廳 

餐廳低碳運營有助於餐廳打造綠色低碳品牌形象，提升餐廳社會責任感，積極

響應政府政策的號召，吸引更多消費者的參與和支持，建立更科學、高效的能

 
4 香港特區政府管制即棄塑膠新法規自 2024 年 4 月 22 日開始實施，具體實施要求以及細節：     
https://www.eeb.gov.hk/tc/see_blog/blog20240204b.html 
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源和資源利用機制和管理模式，在長期情況下降低餐廳的運營成本，提高運營

效率。 

3.有利於消費者 

餐廳低碳運營為消費者提供了更多的消費選擇，讓消費者有機會體驗和選擇低

碳飲食。同時，低碳飲食也有利於消費者的身體健康，實現消費者的社會責任

感和環保願望。低碳餐飲的環保屬性也有助於消費者的身心健康，以及其幸福

感和成就感的實現。 

4.有利於民眾 

餐廳低碳運營能建立起一個健康、綠色、環境友好的行業形象，為其他行業提

供正面的參考和學習目標，引領全社會的低碳運營改造，造福民眾。 

圖 13：餐廳低碳運營的好處 

 

3.6.3 餐廳低碳運營的困難和挑戰 

餐廳的低碳運營正面臨許多困難和挑戰，結合受訪者的回答，現將其總結如下： 

1.成本高 

餐廳低碳運營的前期需要大量的資金投入，運營成本也會有所增加，對於餐廳

來說頗有負擔，可能需要提高餐品價格來留出利潤空間。 
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2.技術難題 

在餐廳低碳運營過程中，對於能源電器的改造和科學使用需要一定的技術支持，

對於管理、服務環節的科學設計和優化也需要從業者具備一定的知識儲備和技 

術手段。 

3.政策支持力度不夠 

政府部門的相關政策和支持措施是餐廳進行低碳運營改造的重要參考和動機， 

餐廳需要按照統一的政策標準來制定和實施其低碳運營方案。 

4.消費者流失 

餐廳低碳運營做出的相關改變可能會影響到餐品的味道和品質，對其敏感的消

費者可能無法接受這種變化從而放棄此餐廳。餐廳需要做出更多的努力來保證

食物的味道和品質，使之持續地吸引消費者前來購買。 

5.員工培訓難度大 

餐廳實施低碳運營中的重要一環就是員工的配合與實踐，因此，對於員工的相 

關培訓是必不可少的。員工需要付出更多努力來學習如何配合餐廳的低碳運營 

實踐，這對於員工的低碳意識以及學習能力也是一種考驗。 

6.監管困難 

餐廳的低碳運營除了自身的努力之外，還需要外部組織的監管和評估，從而形

成良好的信息披露和管理機制。監管的前提是有統一的行業標準和實施準則，

對於每一項低碳運營措施都需要有相應的行業指標，餐廳能夠據此來調整其實

施方案，政府部門或第三方機構也能夠據此給出相應的指導和評估。 
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圖 14：餐廳低碳運營的壞處和困難 

 

總體而言，受訪者對於餐廳低碳運營持有積極的態度，認為低碳餐廳對環境保

護、消費者健康及餐廳自身有好處。然而，餐廳低碳運營仍面臨著諸多難題和

挑戰，需要進一步努力和探索。因此，餐廳需要仔細考慮在實行低碳運營時如

何平衡各種因素，同時政府也可以給予適當的資金支持和技術指導。此外，加

強低碳餐飲的科普知識宣傳也是非常重要和必要的。只有通過各方的努力，才

能推動餐廳低碳運營的發展和進步，實現可持續發展。 

3.6.4 關於餐廳低碳運營的期待 

研究團隊還收集了受訪者對低碳餐廳未來運營發展所期望的支持類型的相關數

據。結果顯示，希望能得到資金支持的受訪者最多，高達 92 位；其次為希望得

到技術支持，人數為 81位； 而希望能得到知識性培訓和管理方法培訓的受訪者

分別為 73 位和 57 位。 
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圖 15：受訪者希望得到什麼類型的支持 

 

注释：問題選項涉及多項選擇，因此總數會超出 143。 

在社會支援方面，有 126 位受訪者表示希望得到政府部門的幫助，96 位受訪者

表示希望得到香港餐飲聯業協會的幫助，50 位受訪者希望得到第三方專業機構

的幫助，43 位受訪者希望得到非營利性組織的幫助。 

圖 16：受訪者希望得到哪些方面的幫助 

 

注释：問題選項涉及多項選擇，因此總數會超出 143。 

此外，103 位受訪者希望參與低碳主題活動，73位受訪者希望參與科普宣傳講 
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座，71 位受訪者希望通過線上科普視頻了解相關信息，僅有 3 位受訪者表示不 

關心此類信息。 

圖 17：受訪者希望從哪些渠道獲取相關信息 

 

注释：問題選項涉及多項選擇，因此總數會超出 143。 

綜上，受訪者們對於以各種形式來支援和幫助低碳餐廳運營的期待很高。這也

印證了當前社會對於環保問題的重視程度，並反映出對於維護環境的意識和責

任感逐漸增強。因此，在未來的發展中，積極推動低碳環保活動和提供相關的

支援將會得到廣泛的支持和參與。政府和相關機構可以借鑑此調查結果，針對

受訪者們的需求提供更加有效和針對性的支援，進一步促進低碳環保事業的發

展。 

 

4 結論 

通過此次調查，研究團隊對香港餐飲企業低碳運營的現狀、挑戰與機遇進行了

研究，得到以下主要結果： 

1.大型餐廳的低碳運營表現優於中型和小型餐廳。 
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2.在選擇低碳餐廳消費時，大部分受訪者考慮的是環保因素，且受訪者對於改 

變自身飲食而選擇低碳餐飲的意願較低。 

3.在不同類型的受訪者中，餐廳管理者的低碳意識得分相對較低，低於員工和

消費者。 

4.大多數受訪者對於餐廳實施低碳運營持積極樂觀的態度。受訪者提到的低碳

運營的優點主要有保護環境、吸引消費者、減少碳排放和提高餐飲健康等。 

5.調查發現，餐廳低碳運營面臨諸多困難和挑戰，成本過高是餐廳最常遇到的

問題，其次是顧客對支持低碳實踐的意願不高、缺乏技術支持、資金壓力以及

顧客對環保意識的缺乏等。 

6. 是次調查涉及到的餐廳在低碳運營的具體實踐上均有較大的改進和提升的空

間，需要從技術和管理層面上實施低碳運營改造。 

7.受訪者希望政府和各界社會組織以多種形式和渠道來支援和幫助餐飲業實現

低碳運營改造，資金支持、技術支持以及知識性培訓等方式都是受到受訪者認 

可的支援方式，科普宣傳講座、低碳主題活動和線上科普視頻的宣傳方式都受 

到了受訪者的歡迎。 

 

5 改進建議和未來展望 

5.1 改進建議 

5.1.1 提供資金支持和優惠政策 

為了緩解餐廳在低碳運營改造中面臨的高成本投入和財務壓力，並鼓勵更多餐

廳參與其中，政府可以採取多項支持措施。首先，政府可以提供資金援助，直
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接減輕餐廳在低碳轉型初期的經濟負擔。其次，對於那些主動參與低碳改造的

餐廳，政府可以提供稅收減免等優惠政策，進一步激勵餐廳採取環保措施。此

外，政府還可以通過批量採購節能設備等措施，幫助餐廳以更低的價格獲得必

需的節能電器和設備，從而降低餐廳在轉型過程中的採購成本。 

5.1.2 提供技術支持 

為了促進餐飲業的低碳轉型，政府與相關社會組織可以聯合推出一系列針對性

的支持措施。首先，可以組織專門的低碳餐飲技術培訓，為有意向的餐廳提供

專業的指導和技術服務，以實現其低碳運營目標。這些服務項目不僅包括技術

指導，也應涵蓋經營策略和成本管理等方面的諮詢，以幫助餐廳全面提升低碳

管理能力。其次，定期舉辦低碳知識講座和宣傳活動，從而提高公眾和餐飲業

者對低碳生活重要性的認識。同時可以通過分享成功案例和實用技術來激發業

界的轉型動力。此外，政府應積極鼓勵和支持那些具備相關技術能力的企業參

與低碳餐飲服務市場，提供必要的技術支援和服務。 

5.1.3 加強政策支持力度 

為了有效促進餐飲業的低碳轉型，政府需加大政策支持力度，具體措施包括制

定統一的實施標準和行業規範，這將為餐廳進行低碳運營改造提供明確的指引

和標準。同時，建立一套完善的獎懲機制和監管體系是至關重要的，這不僅可

以保證行業標準的執行，還能有效監控餐廳的低碳改造進度和質素。此外，推

出針對低碳改造的政策優惠，例如稅收減免、財政補助等，可以作為對餐廳的

重要激勵，從而鼓勵更多業者積極參與低碳運營的實踐。 
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5.1.4 激勵消費者參與 

激勵消費者積極參與低碳餐飲是促進環保行業發展的一項關鍵策略。政府和企

業應共同努力，通過教育和激勵措施提高公眾對於低碳生活方式的認知和參與

度。首先，政府可以定期組織低碳餐飲的科普教育活動，向公眾普及低碳生活

的重要性，同時發放低碳餐廳的優惠券或促銷活動信息，鼓勵消費者選擇低碳

餐飲服務。這不僅可以加深民眾對低碳餐飲價值的理解，還能刺激低碳消費行

為的形成。此外，餐廳企業也應該積極參與，通過打造低碳品牌形象和提供優

質的低碳菜品，強化其在市場中的競爭力。餐廳可以利用社交媒體和其他線上

平台，宣傳其低碳理念和實踐案例，吸引更多消費者的關注和支持。通過這樣

的互動，不僅可以提升餐廳的品牌形象，也有助於培養消費者的環保意識和低

碳消費習慣。 

5.1.5 完善企業低碳治理體系 

餐飲企業應將低碳運營納入企業的長期戰略目標之中，一方面可以將企业的低

碳运营情况作為管理者的工作表現衡量指標，從而激勵管理者真正落實低碳運

營的相關措施；另一方面成功實施低碳運營依賴於全體員工的共同努力與承諾，

所以餐廳應加強對基層員工的培訓。為此，餐廳可以建立一套完整的管理與服

務培訓體系，對員工進行低碳培訓，確保員工能夠充分理解和掌握低碳運營的

關鍵知識與技能。此外，餐廳應定期舉辦低碳知識的推廣活動，不僅加深員工

對環保意識的認識，還可以通過互動和參與式學習激發其積極性與主動性。透

過這樣的系統性培訓和持續的教育努力，可以有效促進員工對低碳運營理念的

接受和實踐，進一步推動餐廳在環保方面的積極變革。 
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5.1.6 完善監管機制 

為了確保餐飲低碳政策的有效實施和監管，不僅需要政府的積極參與，也應該 

引入第三方專業機構的力量。首先，建立和完善統一的行業標準及執行規範是

確保監管有效性的基石。這套標準和規範不僅為餐廳提供了具體的低碳改造指

引，也為整個行業的可持續發展奠定了基礎。此外，統一的標準使得餐廳能夠

依照這些標準進行必要的改造並對外公開披露相關信息，這樣有助於建立行業

內的評價系統，提高透明度和公信力。而在引入第三方專業機構或企業參與到

監管過程中，可以從多個角度加強監督和評估的客觀性和專業性。這些第三方

機構擁有專業的知識和技術，能夠提供定制化的咨詢和評估服務，幫助餐廳更

有效率地完成低碳改造，並確保這些改造措施達到預期的環保效果。 

 

綜上所述，希望在餐廳、政府部門以及社會各界的共同參與和努力下，合力推

動餐飲行業的低碳轉型，實現餐飲行業碳中和的最終目標。 

5.2 未來展望 

隨著全球對氣候變化的關注不斷提高，碳中和已成為了企業實現可持續發展的 

重要目標之一。餐飲行業作為一個消耗能源和資源較為集中的行業，在碳中和 

方面具有很大的潛力。是次研究對於了解香港餐飲企業的碳中和現狀、挑戰及 

機遇和制定相應的碳減排政策和措施具有重要的參考價值。 

 

未來的研究可以從樣本數量、研究對象規模以及調查方法等方面進行改進和提

升。例如，可以通過增加樣本數量和研究對象的範圍，進一步提高研究的代表
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性和可靠性。而隨著大灣區的進一步建設和發展，一個有潛力的研究方向是將

碳中和模型應用於大灣區中的內地城市，進一步以大灣區作為整體經濟體來進

行碳中和的相關研究。同時，可以採用多種調查方法，如深度訪談、實地觀察

等，以更全面地了解餐飲企業的碳中和方面的現狀和相關問題，從而為餐飲行

業的碳減排和可持續發展提供更科學的依據和支持。希望未來能結合更多大灣

區的餐飲企業的相關數據到本次研究建立的碳中和模型中，以便對整個大灣區

未來的低碳運營改進提供更準確的方向和指導意見。 
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附件一 研究機構  

香港商學研究所於 1996 年成立，為嶺南大學的獨立研究部門，以支援嶺南大學 

商學院於商學領域的學術研究。研究方向集中於五方面：(1)審計、稅務和財務

報告；(2)商業數據分析和商業智慧；(3)企業創新和組織研究；(4)金融、風險和

保險管理；以及(5)市場營銷、電子商務和供應鏈管理。  

此研究為嶺南大學創新及效益基金支持項目(由教資會知識轉移基金贊助)。 

參與研究人員：  

• 梁麗萍教授  

• 林德明教授 

• 李昂博士  

• 夏天  

• 曹玉 
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地址: 香港新界屯門青山公路 8 號 嶺南大學郭少明伉儷樓 207 室  

            HKIBS, SEK207, 2/F Simon and Eleanor Kwok Building,  

            Tuen Mun, New Territories, Hong Kong  

電話: (852) 2616 8371              網址: https://www.ln.edu.hk/hkibs/home  

傳真: (852) 2572 4171              電郵: hkibs@ln.edu.hk  

 

https://www.ln.edu.hk/hkibs/home
mailto:hkibs@ln.edu.hk

	1 研究背景
	1.1背景
	1.2研究目的和重要性

	2研究方法
	2.1餐飲企業碳中和模型介紹
	2.2問卷設計
	2.3數據收集

	3調查結果分析
	3.1受訪者特征分析
	3.1.1受訪者的性別分佈
	3.1.2受訪者的年齡分佈
	3.1.3受訪者的教育程度
	3.1.4受訪者的類型

	3.2總體結果概述
	3.3餐廳不同維度得分
	3.3.1餐廳意識維度得分
	3.3.2餐廳承諾維度得分

	3.4不同规模餐廳得分
	3.4.1概述
	3.4.2大型餐廳得分
	3.4.3中型餐廳得分
	3.4.4小型餐廳得分

	3.5具體問題得分
	3.5.1不同類型受訪者的得分表現
	3.5.2不同規模餐廳的結果分析
	3.5.3餐廳低碳運營表現

	3.6 低碳餐廳運營的挑戰與機遇
	3.6.1受訪者選擇低碳餐廳的主要考慮因素
	3.6.2關於餐廳低碳運營的好處與機遇
	3.6.3餐廳低碳運營的困難和挑戰
	3.6.4關於餐廳低碳運營的期待


	4結論
	5改進建議和未來展望
	5.1 改進建議
	5.1.1提供資金支持和優惠政策
	5.1.2提供技術支持 為了促進餐飲業的低碳轉型，政府與相關社會組織可以聯合推出一系列針對性的支持措施。首先，可以組織專門的低碳餐飲技術培訓，為有意向的餐廳提供專業的指導和技術服務，以實現其低碳運營目標。這些服務項目不僅包括技術指導，也應涵蓋經營策略和成本管理等方面的諮詢，以幫助餐廳全面提升低碳管理能力。其次，定期舉辦低碳知識講座和宣傳活動，從而提高公眾和餐飲業者對低碳生活重要性的認識。同時可以通過分享成功案例和實用技術來激發業界的轉型動力。此外，政府應積極鼓勵和支持那些具備相關技術能力的企業參與...
	5.1.3加強政策支持力度
	5.1.4激勵消費者參與 激勵消費者積極參與低碳餐飲是促進環保行業發展的一項關鍵策略。政府和企業應共同努力，通過教育和激勵措施提高公眾對於低碳生活方式的認知和參與度。首先，政府可以定期組織低碳餐飲的科普教育活動，向公眾普及低碳生活的重要性，同時發放低碳餐廳的優惠券或促銷活動信息，鼓勵消費者選擇低碳餐飲服務。這不僅可以加深民眾對低碳餐飲價值的理解，還能刺激低碳消費行為的形成。此外，餐廳企業也應該積極參與，通過打造低碳品牌形象和提供優質的低碳菜品，強化其在市場中的競爭力。餐廳可以利用社交媒體和其他線上...
	5.1.5完善企業低碳治理體系
	5.1.6完善監管機制
	為了確保餐飲低碳政策的有效實施和監管，不僅需要政府的積極參與，也應該

	5.2 未來展望
	附件一 研究機構


